REKLAMACNY FORMULAR

Peter Befo, Zivnostensky register Okresného tradu Nové Mesto nad Vahom, &islo Zivnostenského
registra 304-5934 zo dna 1.5.1998, sidlo: Dukelska 1217/5, 91501 Nové Mesto nad Vahom, SR, ICO:
34 551 735, DIC: 1020121663, IC DPH: SK 1020121663 (d'alej ako ,,predavajuci*)

Kontaktna adresa (koreSpondenc¢na adresa): Peter Beno, obuv, Hviezdoslavova 2020/20, 91501 Nové
Mesto nad Vahom, Slovenska republika

e-mailova adresa: info@obuvbeno.sk

telefon: +421908810809

REKLAMACNY FORMULAR (vypiina kupujuci)

Udaje o kupujiicom

Meno a priezvisko alebo nazov
spolo¢nosti

Telefon

E-mail

C. uctu v tvare IBAN

Udaje o reklamovanom vyrobku

\Vyrobca (znacka)

Typ vyrobku (model)

\Vyrobné Cislo (ak je pritomné)

Datum predaja

Cislo faktury / &. dokladu

Popis poruchy / zavady




REKLAMACNY PROTOKOL (vypina predavajtici)

Datum prijatia reklamacie

Datum vybavenia reklamacie

Vymena tovaru Vratenie kupnej ceny Neuznana reklamacia

RieSenie reklamacie
O O ]

\Vymena tovaru za

\/ratenie kupnej ceny tovaru na ucet
v tvare IBAN alebo postovou poukazkou
na adresu:

Dovod neuznania reklamacie

Miesto a kontakt mozného odborného
posudenia v pripade zamietnutia
reklamacie uplatnenej po 12 mesiacoch

Ak spotrebitel uplatnil reklamaciu poc€as prvych 12 mesiacov od kupy, predavajuci mdze vybavit reklamaciu
zamietnutim len na zaklade odborného posudenia; bez ohladu na jeho vysledok vSetky naklady znasa

predavajuci.

Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch a predavajuci ju zamietol, je povinny v doklade o
vybaveni reklamacie uviest, komu moze spotrebitel zaslat vyrobok na odborné posudenie (sudny znalec,
autorizovana osoba, uréena osoba). Ak bude odborny posudok v prospech spotrebitela, moze reklamaciu uplatnit’
znova,; znova uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut. Naklady odborného posudenia ako aj vSetky ostatné
suvisiace ucelne vynaloZené naklady znasa predavajuci. Predavajuci je povinny spotrebitelovi uhradit do 14 dni
odo dna znova uplatnenia reklamacie vSetky naklady vynaloZzené na odborné posudenie, ako aj vietky dalSie

suvisiace naklady.

Datum a podpis KUpUJUCENO: ...

Datum a podpis predavajuceho: .........cccoeeiviiiiiiiiieee e



